ZAKLADNI TECHNICKA ASISTENCE PRO VOZIDLA DO 3,5‘t.

i NEHODA | PORUCHA
CR [ Zemezk | CR [ ZemezK
PODMINKY
Kilometrovy limit od bydlisté N 0 km | 30 km
VYLUKY T
Nekontaktovani a nerespektovani pokynt asistenéni sluzby VYLUKA
Neplatny fidiésky prukaz . UYILUKA o
Pretézovani vozidia, nedosiatetna Gdrzba VYLUKA
Valeény slayv, slavka, obtanske nepokoje VYLUKA o
Umyslny trestny &in, sebevrazda VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Soutéze, sportovni zapoléni a priprava na né VYLUKA
| Alkohal, psychofarmaka, drogy VYLUKA |
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA =
Oprava na misté (pfijezd silniéni siuzby + prace mechanika) 1 800 Ké 120 € 1 800 Ké 120 €
nebo: odtah do nejblizsi opravny - 1800 K& 120 € 1800 K& 120 €
| “nebo: dschova nepojizdného vozidla 5 dni 5 dni 5 dni 5dni
| _nebo: odtah do mista bydlisté ORG ORG ORG ORG
| POKRACOVANI V CESTE (Pokud nelze uskuteénit opravu tyZ den.)
| Hotel (pocet noci max.) 1x 1200 K& 2x90€ 1x 1200 K& 2x90€
nebo: automobil 24.h 48 h 24 h 48 h
_nebo: vlak 2, fridy, bus, ANO ANO ANO ANO
nebo: letadlo fiidy Y S 400 € 400 €
| TAXI (Pokud nelze uskute¢nit opravu tyZ den.)
| Taxi \ ORG | ORG \ ORG ORG
| NAHRADNI VOZIDLO (Pokud nelze uskuteénit opravu tyZ den, nelze kombinovat se sluzbou "pokraovani v cestg".)
Automobil ] ORG | ORG ORG ’ ORG
KRADEZ AUTOMOBILU ——
Hotel (poéet noci max.) 1x1200Ké 2x90€ |
nebo: automobil o 24 h 48 h
nebo: viak 2. tridy, bus, taxi ANO ANO
nebo: letadla tidy Y N B 400 €
ZTRATA KLICU OD AUTOMOBILU
Otevfeni a vyména zamku _ | 1000KE | 50 €
_nebo: odtah do nejblizsi opravny (dorugeni nahradnich klicu) u 1000Ke | B50€
Uhrada zamku / novych kiigd NE | NE
DEFEKT PNEUMATIKY S = =
Vymeéna kola za rezervu na misté 1000 K& \ 50 €
_Cena nahradniho materialu (pneu, disk) NE NE
VYCERPANI, ZAMENA PALIVA N
Odtah do opravny | 1000 Ké b0 €
Asistence a dovoz paliva na misto | | 1000 Ké 50€
Uhrada nového paliva ) . | NE NE
ASISTENCE NULA KILOMETRU N e
Silnieni sluzba / odtah do servisu phi vybiti baterie ORG ORG
Silniéni sluzba / odtah do servisu pfi zamrznuti motoru ~_ORG \ ORG
VYSLANI NAHRADNIHO RIDICE (Pokud je fidié hospitalizovam po nehod&) n
Cesta nahradniho fidice k vozidlu [ ANO
Honorar nahradniho fidice o ' NE
REPATRIACE VOZIDLA DO CR (V pfipadé, Ze neni mo2na oprava do 7mi dnis.) ) r—
Cesta k pfevzeti opraveného vozidla . | ORG | ORG
Odtah vozidla do CR - I ORG - \ ORG
VRAK PO NEHODE
Formality s vyfazenim vozidla z evidence - ORG ‘
Uhrada seSrotovani 400 €
NAHRADNI DiLY S
Nékup CRG ORG
Odeslani nahradnich dild ANO ORG
FINANCNI TISEN POJISTENEHO )
Poskytnuti pajéky na opravu | 10000€ | _10000€
PREDANI VZKAZU o
Dorugeni vzkazu blizké osobé / zaméstnavateli | ANO \ ANO

VYSVETLIVKY: ANO sluzba je provedena zcela v reZii asistencni sluziy
ORG siuzba je arganizovana asistenéni sluZbou, pojistény hradi nakiady z viastnich prostiedid
XXX KE  sluZba je provedena v reZii asistenénl sluzby do celkavéhe limitu XXX Ké
NE sluzbu asistentni sluZba neprovad(

Asistenéni sluZby jsou poskytovany nepretrZité a opakované pro vozidlo pfislusné RZ.
Asistencni sluzby Ize pozadovat vyhradné na tel. éisle: (#420) 272 101 062.
Na misté poruchy nebo nehody jsou zavady odstrafiovany v ramei technickych a legislativnich moznosti.

t.€.: NP/02/2008



ZAKLADNIi ADMINISTRATIVNE PRAVNI ASISTENCE PRO VOZIDLA DO 3,5t.

| CR | zAHRANIET

VYLUKY L =

NERESPEKTOVAN|I PREDBEZNEHO SOUHLASU VYLUKA

NEPLATNE POJISTENI = VYLUKA

PRAVNI A ADMINISTRATIVNI INFORMACE o

Pravni rady v situaci nouze ANO ANO
Informace o pravidlech silniéniho provozu v CR | ANO Do gl leulll ol
Informace o pravidlech silnicniho provozu v zahranici ANO ANO

Rady o postupech pfi nehodé ANO ANO

Nutne doklady a potvrzeni v cilové zemi ANO ANO

Adresy pravnich zastupci ANO ANO

Adresy spravnich a policejnich organti, dopravnich inspektoratt ANO ANO
TELEFONICKA POMOC V NOUZI i =

Rady, informace, pomoc pfi feSeni situaci nouze ANC B ANO
Vyhledani dodavatell sluzeb ANO ANO
Ohlageni pojistné uddlosti pojistovné ANO ANO
TLUMOCENI A PREKLADY

Telefonické tlumodeni pfi silniéni kontrole - ANO
Tlumoceni prl styku s policii pri vzniku asistencni udalosti ANO

Zaloha na uhradu zplisobené skody - zajisténa pujcka

Tlumodeni pfi celnim Fizeni na hranicnim prechodu ~ ANO
Tlumogenl pfi styku s administrativou a zdrav. zafizenim ANO -
Telefonické preklady a rady pfi vyplhovani dokladu ANO
Preklady a srozumeni s doklady telefaxem ANO
Zajistén{ thumoénika p?l policejnim Setfeni ORG
Zaji§téni tlumoénika pfi soudnim fizeni ORG
|_Honoréfe tlumoénika ORG
VZTAHY SE ZASTUPITELSKYMI URADY V ZAHRANIGI
| Oznameni nehody konzulatu ANO
Zajisténi navstévy konzularniho personalu ORG
Formality veho typu
ZTRATA DOKLADU
Pomoc pri vystaveni nahradnich dokladi vozidla ANC
Pomoc¢ pri vys’iavenfna'hradnihq ridiskeho opravnéni ANO
Vystaveni nahradniho potvrzen( o pojisténi ANO
Zaslani nutnych dokladd na misto pobytu ANO
VZTAHY S POLICEJNiMI ORGANY PO NEHODE
Deklarace nehody (pomac pi vyplhovani protokold) ANO
Zgjisténi pravniho zastupce ORG
Zajisténi protokolu (pokud byl vystaven a nevydan) ORG
Navraceni zadrzenych dokladl v zahraniéi ANO.
Zajisiani svédki a svédectvi B ORG
UVEZNENI PO NEHODE
Zaslani a pfedani osobnich potfeb ANO il
Pravni zastupovani na misté OorRG
Kauce - zajisténa pujcka = - 10 000 € |
Zajlstenl a Uschova vozidla ANO |
Udrzovani telefonického kontaktu a vzkazy rodiné S ANO
Uhrada zalohy za zptisobenou $kodu - zajisténa pljcka 10 000 €
Nawvrat do CR, je-li vozidlo zabaveno & nepojizdné —
-viak 2. tndaﬁ ANO
- letenka typu ECO . ANO
'VYSLANI RODIN. PRISL. PRI UVEZNENI PO NEHODE
Ubytovani, pokud je uvéznéni pojiténého delsl neZ 14 dni 2 x60€
Listek (viak, letadlo) B ANO
SOUDNI RIiZENi PO NEHODE V ZAHRANIC]
Pravni sluzby pro obhajobu asistovaného . ORG
Tlumoénik a prekladatelske sluzby ORG
Doprava, pfi pfedvolani na soudni fizeni ORG
| Ubytovani, je-li nutny pobyt pfi soudnim Fizeni - ORG
| REGRESNI RIZENI - VYMAHANI $KODY
Pomocg pi prlprave argumentare - vycisleni Skody [ ANO
Formalni pfiprava Zadosti o odskodnéni | ANO
Kompletace podkiadii a ov&feni jejich spravnosti . ANO
Podani Zadosti o odskodnéni qul‘ltell druhé strany [ ANO
Casové sledovani pfipadu a urgovani ANO
Oponentura pfi zamitnuti naroku pojistitelem ANO
Soudni fizeni pii vymahani Skody ANO
Sluzby pravniho zastupce ORG
Vymahani $kody na vinikovi pfi Easteéném plnéni ANO
PRAVNi ASISTENCE PO NEHODE
Kroky pre uvolnéni zadrzeného vozidla ANO

10 000 €




ZAKLADNI ASISTENCNI SLUZBY PRO VOZIDLA NAD 3,5t.

| TYP POJISTNE UDALOSTI NEHODA KRADEZ | ZAVADA
UZEMNi ROZSAH POSKYTNUTYCH SLUZEB CR a zahraniéi
VYLUKY &
Podminka pfedbéZzneho souhlasu VYLUKA
Nedostatek provoznich hmot VYLUKA .
Neplatny Fidiésky prikaz VYLUKA
Pretézovani vozidia VYLUKA
Neodborné zasahy VYLUKA
Sportovni zapoleni et VYLUKA
Alkohol, psychofarmaka, drogy VYLUKA
PODMINKY POSKYTNUTI ASISTENCE
Kilometrovy limit od stanoviété v CR bez omezeni \ 100 km \ 100 km
Asistence tazné jednotky a navésu
OPRAVA /| ODTAH / USCHOVA -
S_{inif:nl sluZba - doprava na misto, oprava ORG ORG
Zasah vyprostovaci techniky ORG ORG
Qdtah do nejbliZ&i opravny ORG ORG

DODATKOVE ASISTENCNI SLUZBY PRO VOZIDLA NAD 3,5t.

Jsou poskytovany pouze v pripadé, Ze byly sjednavy nad ramec zakladni asistec¢ni sluzby.

TYP POJISTNE UDALOSTI NEHODA KRADEZ ZAVADA
UZEMNI ROZSAH POSKYTNUTYCH SLUZEB . €R a zahrani¢i
Asistence taZné jednotky a navésu
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Silni¢ni sluzba - doprava na misto, oprava B ORG ORG ORG
Zasah vyprostovaci techniky ORG ORG ORG
Odtah do nejbliz& opravny ~ ORG ORG ORG
NAHRADNI DiLY )
Obstarani koupé nového nahradniho dilu ORG ORG ORG
Doruceni nahradnich dilt na misto ORG ORG ORG
Celni formality pri doruéeni pfes hranice statu ORG ORG ORG
‘Celni poplatky ORG ORG ‘ ORG
REPATRIACE VOZIDLA ZE ZAHRANICI (Pokud neni mozna oprava vozidla do 10ti dni.)
Repartiace vozidla ze zahranié&i | ORG | ORG ORG
VRAK PO NEHODE
Formality s vyfazenim z evidence vozidel ORG | ORG ORG
Uhrada sesrotovani ORG |
Asistence posadky vozidla
TELEFONICKE INFORMACE
Predcestovni asistence ORG ORG ORG
Telefonicka pomoc v nouzi ORG ORG ORG
UBYTOVANI / NAHRADNI DOPRAVA, (Pokud bude oprava vozidla do 48 h. - jedna z uvedenych sluzeb.)
Hotel * (max. 2 noci) ORG ORG ORG
Navrat viakem 2. tridy ORG ORG [ ORG
Navrat letadlem tfidy Y ORG ORG | ORG
Zapijéeni osobniho automobilu pro navrat ORG ORG [— ORG

VYSVETLIVKY: ORG - sluZba je zorganizovana ze strany asistencni sluzby, pojistény hradi naklady z viastnich prostredkd

Asistencni sluZby jsou poskytovany nepfetrZité a opakované pro vozidlo prisluéné RZ.
Asistencni sluzby Ize pozadovat vyhradné na tel. &isle: (+420) 272 101 062.
Na misté poruchy nebo nehody jsou zavady odstraifiovany v ramci technickych a legisiativnich moznosti.

t.6.: NP/04/2008



